
 

 ? האם העיריה חייבת לכם כסף

 ההנחה שנשכחה 
הורים ,  על  פ י  תקנות  משרד  החינוך

לשני  יל די ם  עד  ג יל   אר בע  זכא ים  
להנחה  של   עש רה  א חוזים  בתשלום 

  ברמת   גן  עירוניים  או  פ רטיים   ,  לגנים
בתל  אבי ב ,  ההנחה  ניתנת  אוטומ טית

מסתירים  את   ההנ חה  מההורים 
בעיריה  טוע נים  שדבר   הזכא ות   ל הנח ה  
מפורט  באת ר  ה אי נטרנט  העי רונ י 

  חבל  ובחוברות  שנ שלחות  להורי ם  
רק  שהא ות יו ת  בפרסומ ים  כ ל  כך 

   קטנות
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אחת ,  זה  התח יל   משיחה  ב ין   שתי  אמ הות
האם  מתל   א ביב .  מתל  א בי ב  וא חת  מרמת   גן

ואילו  האם ,  התלוננה  על  נטל   התשלו ם  לגנים 
מרמת  גן   דוו קא  סיפ רה  שה יא  נ הני ת  מהנח ה  

 . של עשרה אחוזים ברישום הילד השני לגן
עיון  ב תקנ ון  משרד   החינוך  .  כשרשמה  את  ילדיה  לגן  אף   אחד  בעי ריה  ל א  הציע  לה   ה נחה   -האם  מתל   א ביב  התפלאה  

 .על העיריות לתת הנחה בשיעור של עשרה אחוזים ברישום ילד שני עד גיל ארבע לגן או למעון: מבהיר חד משמעית
 

 ייתכן פיצוי רטרואקטיבי 
. אלא  ניתנה  גם  להור ים   שיל דם   הגדול  ה יה  ב גן  חובה ,  ח  לא  הוגבלה  ההנ חה  ל שני  י לד ים   עד   גי ל  א רב ע"עד  ל שנת  תשס

 . אלא שהעיריה לא יזמה את מתן ההנחה אז והיא אינה עושה זאת גם היום
ומוסיפים  שדבר  ה זכא ות  להנ חה  ,  בעיריית  תל  א בי ב  מנ סי ם  לטעון  שה אחריות   לדרישת  ההנחה  מוטל ת ע ל  כתפי  ההורי ם

מספר  אמהות  מרמ ת  גן   מ עי דו ת  ש כשר שמ ו  את  :  שתי  הטענות  תמוהו ת  ע ד  מאו ד.  מפורסם  בחוברת  שנ שלחת  להו רי ם
מעיון  בחוברת  שנשלחת  לה ור ים   עו לה ,  באשר  לטענה  הש ניי ה.  ילדיהן  לגן  יידע ה  אות ן  הע יר יה  ע ל  זכא ותן   להנחה

נכתב  כי   ה הנחה  תקפ ה  בר ישום ,  ובמקום  שיו דגש   ש מדובר  בגני   ילדים,  שהנושא  מ וע לה   באותיות   קט נות   בעמוד  פני מי
 .למועדוניות

פנתה  לאח רונ ה  לעיר יה  על  מנ ת  לקב ל  את  ה הנח ה  רטרואקטיבית ,  שילדיה  בני   שלו ש  וחמש,  האם  שגי לתה  את  ה עוול 
לאחר  שהעיר יה  התב קשה  על  ידי .  בפני  הע יריה  טענה   ה אם   שבע ת  הרישו ם  בנ ה  היה   ב ן  ארבע.  על  השנה  ה נוכ חי ת

לא  ברו ר  כעת  מה   תעשה  העי ריה   א ם  כל  .  נענתה  ה אם  שתינתן  ל ה  ההנ חה,  לתת  ה סב רי ם  בנושא"  ידיעות  תל   א ביב"
 .ההורים שלא נהנו מההנחה ידרשו החזרים על שנים קודמות

למרות  שההנחה  כתובה  היא  זכות .  "אומרת  האם  ומגחכת,  "בעיריה  אמרו  לי  שיכולתי  לקרוא  על   ה הנחה  באינטרנט"
ואם  יעשו  בד יקה  אני  מנ יח ה  שהמון מ שפח ות  שיש  ל הן  ,  לעיריה  יש  אי נטר ס  לה סתי ר א ת  זה.  שאמורה  לה ינת ן  אוטומ טית

 ". שני ילדים ויותר אינן מודעות לכך
כשרשמתי  את   הילד  שלי  לג ן  עי רו ני .  "אב  ליל ד  ב ן  ארבע  ול תאו מי ם  ב ני  שנתי ים  ה ופת ע  ה שב וע   לגל ות  ע ל  ז כאו תו  להנחה 

. אבל  לא  ידעתי  שאנ י זכאי  אוטו מט ית  להנ חה  אם י ש  לי ש ני  ילדים מתח ת לגיל  אר בע ,  הבנתי ש יש  תקנות  כאל ה  ואח רות
, אם  יש  תקנון.  מן  הסתם  היית י  פונה  ומביא  א ת  המס מכי ם  הד רו שים ,  אם  הייתי  יודע  ע ל  ז ה.  לכן  אפילו  לא  פניתי  ל עירי ה

 ?זה לא תפקידה של העיריה ליידע אותי על העניין
יכול  מ אוד  ל היו ת  שאם   עורך  דין  י טפל  בנו שא  ה זה   העי ריה  תיאלץ  לשל ם  לה ור ים   ר טר ואקטי בי ת  את  כל  ה סכומים  "

כמו  למ של  א ם  אני  אב  חד ,  יש  שאלות   שנ שאלו ת  בשלב   התשלו ם.  שההורים  הפ סידו  מ זה   ש לא   ייד עו  אותם  על  הה נחה 
ואז  יב קשו  מ מנו   את  המסמכ ים ,  ההיגיון  מחייב  שא וט ומ טית  הם  י שאלו   אם   יש  לי  שני  ילד ים  עד   גיל  ארבע.  הורי

 ". הדרושים
 

 "בכלל לא ידענו"
בניגוד  לת קנון   מ שרד  ,  האם  יי תכן   ש במ שך  שני ם  עיריי ת  ת ל  אבי ב  לא  טר חה   ל יי דע   את   הה ורים  ע ל  זכא ותם   להנחה

ת /ות נ וס ף/אם  יש  אח: " וכך  נכ תב  בו. וגם ה תקנ ון  לא  משאיר הר בה  מ קום לספק, לפי ה הור ים  התשוב ה  חיובי ת?  החינוך
אם  מדובר  בגן  פ רטי   יש  לה מצי א  א יש ור .  2008יש  להמציא  אישור  מה גן  בו  הוא  יל מד   מס פטמ בר     4עד    0במעון  בגי לאי  

10במקרה  זה  תי נתן  הנח ה  בש יעור  של  .  עם  מספר  ע וסק   מור שה  של  הגננת  וכת וב תה   או   ח שבוני ת  מס  של  המו סד
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 ". אחוזים
ייתכן  שה עו בד ה  כי   הת קנון   מ חי יב  את  ההו רי ם  ל המציא   א יש ור ים  לרישום  יל די הם  לגנים 

ולא ,  הביאה  את  העיריה  ל חש וב   ש דרי שת  ההנחה  צר יכה  להיו ת  צע ד  אקטיבי  של  ההורים
בעיריה  יצטרכו   לת ת ,  אלא  שכ ך  או  כך.  דבר  שנא מר   מצד   פק ידי  ה עי רי ה  בש לב  ה רישום 

ובדיקה  פ שוט ה  עם  מס פר   ה ורים   מ ראה  שהרשימה  עשוי ה  לה תאר ך  עד  .  הסברים  ל הו רים
 .מאוד

. אומרת  אם  נוספ ת  לשני  ילדים  מ תחת  לגי ל  ארבע,  "בכלל  ל א  ידעתי  שיש  הנחה  כז את"
אני  קי בל תי  .  אני  חו שבת  שהע יריה   י צא ה  ידי  ח וב ה  עם  הפר סו ם  בחובר ת  שנ שלחה  להור ים"

, ההורים,  הם  בטח  הא מינ ו  שאנחנ ו.  את  החוברת  ול א  ראי תי  שום  דב ר  לגבי  הה נחה  הזאת
המטרה  של  הסעיף  הזה  בת קנון  היא .  ומבחינתי  זה  כאיל ו  לא  יי דע ו  אות י,  לא  נראה  את  זה

חבל  שהעיריה  לא  ט רחה  לי יד ע  א ותנו   ע ל  ז ה  כמו  שהיא  מיידעת  .  לסייע  ולהקל  על   ה הור ים
 ".אותנו על חובות

. אב  לילדות  בנו ת  ח מש  וש נתיים  מת רע ם  ע ל  שלא  ידע  בשנה  שעברה  על  זכ אות ו  להנחה
העיריה  טוענ ת  .  לא  ב יקש תי   את  ההנ חה   כי  אני  מנ יח  ש כמ ו  שאר  ההורים  לא  י דע תי  עליה "

הם  חושב ים   שנשב   ונקר א  ע שרה   עמ וד ים   עם  אותיות ,  מה?  שזה  היה  בחו בר ת  שקי בל נו 
 ".?זה רציני? קטנות שהם שולחים אלינו הביתה

התאכזבה  ל שמוע   שנ מנע ה  ממנה  הנחה ,  בן  ארבע   ו בן   ש נתיים,  אם  נוספת  לשני   ילדים
זה  מב אס  ל דע ת .  הבן  הגדול  של י  לו מד   בגן   עירוני  והש ני  בג ן  פרט י.  "שהיא  זכאית   לה 

אין  לי  .  אבל  א ין   לי  שו ם  כוונ ה  לפעול  בנו שא,  שאתה  ז כאי   להנחה  וש לא  נותנים  לך  אותה
 ".כוחות להתעסק עם כל הביורוקרטיה

זו  בושה  ו חרפה .  "מטפלת ב ימ ים   אל ה  בנ ושא,  חברת  מוע צת   הע יר  מ טעם  מרצ,  מיטל  לה בי 
וכשהם  שוכחים   ל שלם   הי א ,  לגבות  את  המגיע  לה  מתו שבי ם  היא  יודעת.  לעיריית  ת ל  אבי ב

אבל  כ שלתו שבים   י ש  זכוי ות  הדב רי ם  נרשמים   בא ות יו ת  קטנ ות   ו אף  אחד .  רודפת  אחריהם
כשמתגלה  טעות  ואז רח   עקש ן  מנס ה  ל עמ וד   על   ז כויו תיו .  לא  ט ורח  לייד ע  א ותם   מפו רשו ת

עצוב  מאו ד  שהו רה   ש זכא י  לה נחה   ל א .  יש  לעיריה   ס יבות  שונות  ומ שונו ת  ל פתור   את  עצמ ה
 ". מקבל אותה

 
מתביישת. להבי   

 

נדהם. ד בומבך"עו   

מדובר .  "טוען  שעל  העיריה  להח זיר  להורים   את   המגיע  להם   רטרוא קטי בי ת,  מומחה  במשפט  אזרחי,  ד  אי לן  בומבך"עו
כי  ההור ים  סו מכים   על   ה עירי ה  שתע בי ר  לה ם ,  הפרסום  באינטרנט  וב חוברת  לא  מ ספיק.  בהתנהלות  פסול ה  של   ה עי רי ה

כשם  שהעיריה   י ודעת  לג בו ת .  אני  נדה ם  מה סי פור   הזה,  בכלל.  מידע  ר לו ונט י  ולא  תשלח  א ות ם  לבצע   מחקר  מקד ים 
 ".כספים היא צריכה לדעת גם להחזיר כספים

כל  ה מי דע  ל גב י  ההנ חות  שלהן .  ההנחה  ב שכר  הלי מו ד  ניתנת  לפי  הנחיות   מ שרד   החינוך  ובאישו רו:  "העיריה  בתגובה 
המידע  כו לל   את  .  זכאים  ה תושב ים   מ פור ט  בחוברת  הרישום   שה עירי ה  שולחת  לביתם   בדואר  ו בא תר  האינט רנט   העירוני

ההנחה  ני תנ ת .  את  רשי מת  המס מכים  שי ש  להצ יג  כדי  לקבלה  ואת   טופס   הב קשה  עצמו,  התנאים  ל קבל ת  ההנחה
 ". אוטומטית רק במקרים שבהם שני ילדים לפחות רשומים לגנים העירוניים
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